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Vazené ctenarky, vazeni ctenari,

troufdm si tvrdit, Ze na Ceskych skoldch patii Moodle mezi nejrozsifenéjsi systémy pro e-learning.
Presto na naSem trhu dosud chybéla publikace, kterd by nejen fesila jednotlivé prvky samotného
systému, ale také celkovy kontext, ve kterém je elektronické vzdélavani realizovino. At uz zastupu-
jete 8kolu, neziskovou organizaci ¢i firmu, jisté najdete v této knize inspiraci i postupy, jak pfipravit
dobré a ptehledné e-learningové prostiedi, do kterého se budou lidé radi vracet.

Moodle byvé Casto kritizovan kvili slozité spravé kurzi a neintuitivnimu uZivatelskému pro-
stfedi. Autorska Ctvefice s pedagogickym vzdélinim vis vak postupné provede celym proce-
sem vytvafeni e-learningu, jeZ zac¢ind jesté daleko pfed samotnou instalaci, abyste se pak vy
mohli vénovat tvorbé obsahu. Autofi fe$i také problematiku souvisejici s licencemi vyukovych
materidlii nebo integraci s oborové specifickymi aplikacemi. Pokud byste se radi podivali, jak
se e-learning déld jinde, najdete zde celkem sedm podrobnych pfipadovych studii z ¢eského
prostiedi.

Jako u vétsiny publikaci z Edice CZ.NIC, se ani v pfipadé této knihy neobejdete bez pocitace
pii ruce, abyste si vSechno mohli sami rovnou vyzkouset. Sméle oto¢te na dal$i stranu a pustte
se do toho.

Pfeji vim pfijemné ¢teni a mnoho kvalitnich e-learningovych projekta.

Igor Kytka, Akademie CZ.NIC
Praha, 10. listopadu 2015
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Podékovani

Dékujeme CZ.NIC za moznost napsat knihu o e-learningu a splnit si tak jeden z nasich snu.
Tuto knihu vénujeme nasim rodindm, pfitelim a vSem, kterym na nékolik tydnd vstoupila do

Zivota.
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Uvod

Mili ¢tendfi,

vétsina publikaci v neddvném Case zacinala vétou: , Kniha, kterou pravé drzite v ruce...“ Mozna,
ze se fadite do skupiny ,klasickych ¢tendia, ktef{ opravdu drZi v ruce papirovou verzi nasi kni-
hy. Jsme ale pfesvéd@eni, Ze vétsina ¢tendfi si knihu prohlizi na pocitaci, tabletu nebo dokonce
mobilnim telefonu. To je samo o sob& dikazem toho, jak moc se svét okolo nds méni a jak
do vech oblasti naseho Zivota vstupuji moderni technologie. Tomuto trendu se samoziejmé
nevyhne ani oblast vzdélavini. Pokud se moderni technologie ve vzdélavani pouZiji spravnym
zpusobem, mohou vzdélavini vyrazné zkvalitnit, zefektivnit a rozifit vzdélavaci obsah mezi
daleko vétsi mnozstvi lidi. Kdyby vam pfed deseti lety kolega fekl, Ze si v dlouhych chvilich
po vecerech studuje kurz na Harvardu, asi byste si mysleli, Ze si bud vymysli, nebo Ze md uzasny
teleportovaci stroj, ktery ho pfenese kazdy veler pfes ocedn, aby se mohl zucastnit pfedndsek
a semindfd na druhém konci svéta. Pokud vim stejnou informaci sdéli dnes, nejspise o tom
ani moc nebudete pfemyslet a hned véds napadne, Ze nejspis studuje pomoci internetu. Pravé
internet patfi podle naseho nazoru mezi nejbdjecnéjsi vyndlezy, protoze dokizal ,,smazat® vzda-
lenosti mezi lidmi a zpFistupnil lidem informace, ke kterym by se dfive dostdvali bud velmi
obtizng, nebo viibec. PfestoZe povazujeme internet za jeden z nejbajecnéjsich vyndlezu, dobfe
vime, Ze md i své stinné strinky a ne v8e, co na ném najdeme, je hodné pozornosti. Dostat se
v obrovské zédplavé informaci ke kvalitnimu obsahu mitiZze byt problém. Zkritka nic neni ¢erno-
bilé a kazdy ndstroj je nutné umét pouzivat. To plati nejen ve virtudlnim svété nul a jednicek,
ale i v kazdodennim Zivoté.

Internet mize byt dobry sluha, diky kterému se naudite nové véci, mize se ale rizem proménit

ve zlého pana, ktery bude bezacelné ,pozirat” vas as. Toto pfirovnini miizeme pfevést i do své-
ta vzdélavini. Trefné to vystihuje citdt Steva Jobse, ktery uvefejnil v roce 1996 Casopis Wired:

~Nedostatky ve skolstvi nemohou byt vyieseny technologiemi. Jakékoli mnoZstvt pocitacii situaci ne-
zlepst... Mizeme uloZit vsechny védomosti na CD-ROMy. Miizeme dat WWW server na kazdou
Skolu — nic z toho nent Spatné. Spatne’ je to ag v tom okamZiku, kdyZ si zacneme myslet, Ze jsme udélali
néco pro vyresent problémii se vzdéldvanim.”

Vzdélavaci technologie zkritka samy o sobé vzdélavini nezlepsi. Mozna si ze Skolnich let pa-
matujete vyuziti meotart pfi vyuce. I to byla svého ¢asu moderni vzdéldvaci technologie. Nékdy
v§ak doslo k tomu, Ze jsme do sesiti opisovali & obkreslovali pouze pismena ¢i schémata (Casto
ve zb&silém tempu), aniz bychom chépali vyznam promitanych klikyhdka. U¢itel si mozna
usetfil préci (vytvofil folie jednou pro vzdy), ale ur¢ité se vzdéldvaci proces nezefektivnil z po-
hledu zak a nezpifjemnil. Pravé naopak. Kdyby ucitel pouzil klasickou tabuli (¢i na folii kres-
1il), mohli Zéci stihat jeho tempo a sledovat tok ucitelovych myslenek. Technologie je zkritka
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nutné do vzdélavaciho procesu zahrnout obezfetné, s maximalni pé¢i. Samozfejmé musime
zvolit takové technologie, které odpovidaji sledovanym tcelam. Ne vzdy pfitom plati, Ze k do-
sazeni nejlepdich vysledki jsou zapotfebi nejdrazi technologie. Casto dosihnete vybornych
vysledkt za pouziti jednoduchych néstroju, pokud je pouzijete spravné. Nase kniha vim mimo
jiné poskytne odpovédi na otdzky, jaké technologie zvolit a jak je spravné pouzit k tomu, abyste
dokdzali vytvofit kvalitni vyukovy materidl, jehoz studium bude pro ucastniky vzdéldvaciho
procesu piijemné a v idedlnim pfipadé je bude dokonce bavit.

V soucasné dobé patfi mezi nejvice vyuzivané vzdélavaci technologie bezesporu e-learningové
systémy, které nabizeji opravdu $iroké moznosti pro podporu vzdélavani. E-learningové systé-
my nepouzivaji pouze $koly (zdkladni, stfedni, vysoké), ale i firmy pro vzdé€lavini svych zamést-
nanci i klientd. Zndte to sami — pokud si pofidite néjaky program a dostanete k nému obycejny
manudl, zpravidla ho oteviete pouze v pfipadé, Ze jste jiZ metodou pokus omyl ztroskotali a ne-
zazivny (a nékdy i nepfehledny) manudl je pro vés posledni nadéje. Naproti tomu, kdyz vim
vyrobce na svych strinkdch nebo pfimo v programu poskytnete pfehledného interaktivniho
pruvodce, ktery navic obsahuje vyukové animace, je to pro vis jisté pfijemnéjsi forma, jak se
s programem seznamit.

E-learningovych systému existuje celd fada, od nejjednodussich nastroju az po velmi propra-
cované systémy. Mezi velmi oblibené systémy patfi ve skolnim i firemnim vzdélavani systém
Moodle. Pii tvorbé této knihy jsme v Zddném pFipadé nechtéli vytvofit dalsi manudl k e-lear-
ningovému systému Moodle', ale protoze se jednd o kvalitni a populdrni e-learningovy systém,
ktery je navic dostupny zdarma (takze si ho mizete bezplatné vyzkouset), jsou praktické prikla-
dy ilustrovany pravé v tomto systému.

1 K proniknuti do vSech zdkouti systému doporucujeme dokumentaci dostupnou na https://docs.moodle.org
a skvélou knihu Moodle: Kompletni priivodce tvorbou a spravou elektronickych kurza (Drlik a kol., 2013).
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1 Distanéni a kombinované studium

Klasickou formou studia, kterou kazdy z nds prosel na zdkladni skole, je prezenéni studium
resp. prezenéni forma vyuky. Toto studium je charakterizovino pravidelnosti, osobnim kon-
taktem mezi pedagogem a studujicimi, spole¢nym prostorem, kde probihd vzdélavaci proces.
Studujici pravidelné dochdzi do ur¢itého zafizeni, kde vyucujici pomoci své osobnosti (hlas,
mimika, pohyby, ¢innosti), vhodné zvolenych metod (zptsobi zprostiedkovani uéiva napt.)
a uéebnich pomiicek (uéebnic, didaktické techniky apod.) vede k osvojeni uciva. Pokud bychom
méli vybrat typicky znak prezenc¢ni formy studia, jednalo by se o fyzicky kontakt mezi pedago-
gem a studujicim (studium face-to-face neboli tvaii v tvai).

Vzdélavaci proces 1ze uskuteéiovat i pomoci distanéni formy studia. Zde je zdkladem samos-
tudium a specidlné zpracovany obsah studia (v podobé tisténé nebo elektronické). Obsah stu-
dia neni tvofen klasickymi ucebnicemi nebo skripty, ale jednd se o metodicky propracovany
materidl, ktery umozuje studujicim pochopit uéivo bez kazdodenniho kontaktu s vyucujicim.
Vykony studenti jsou pribézné sledovany (napf. pomoci dil¢ich tkoli ¢ testd), studentim je
k dispozici uéitel — tutor. Samostudium tvoii zdklad, ale mize byt podle potfeby doplnéno kon-
taktni — prezen¢ni vyukou (setkdnim s tutorem), kterd mize byt povinnd i nepovinni. Pocet
setkdni (tutoriald) je zdvisly na obsahu uciva a Urovni studenti. Setkdvime se zde s novymi
pojmy, které jsou specifické pravé pro tuto formu vzdélavini. Jednd se o pojmy tutor, tutorial
akurz.

Tutor je proskolend osoba, kterd pfedeviim fidi studujici, pomédhi fesit studijni problémy, hod-
noti prabézné price resp. tkoly, konzultuje se studujicimi dle jejich potieby, sleduje studijni
pokroky, upozorniuje vzdéldvaci organizaci na pifpadné nedostatky kurzu (napf. opakujici se

vy,

problémy s odevzdinim tkold apod.). Tutor je pro studujiciho nejblizsi pomocnik ve studiu.
Tutorial pfedstavuje prezenéni setkdni studujicich s tutorem.

Kurz si mizZeme pfedstavit jako ucebni jednotku. Uéebni jednotku mizeme vytvorit elektro-
nicky v néjakém prosttedi, pak mluvime o e-learningovém kurzu. Napfiklad na stfedni skole
e-learningovy kurz obsahuje u¢ivo z jednoho pfedmétu v ro¢niku. K takto zpracovanému uéivu
pak Zici pfistupuji pomoci internetového prohlizede, mohou si stahovat materidly, odevzdévat
tkoly, plnit testy, vzdjemné komunikovat (obrazek 1) .
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Kurzy

I reéniy

Il recnik
Il re&nik
IV, rodnik

Worodnik

VI radnik
VI, rodnik
VL, rodnik

1E. FOGRIR

Obrézek 1: Ukazka e-learningového kurzu

Pro pfesné vymezeni distanéniho vzdélavini se mizeme inspirovat v Memorandu o otevieném
distanénim vzdéldvani v Evropském spolecenstvi (1991), kde je uvedeno, Ze distan¢ni vzdélava-
ni je forma studia, kdy studujici neni v bezprostfednim kontaktu s vyucujicim, ale jeho studium
je podminéno ur¢itym plinem, ktery by mél plnit pomoci samostudia za podpory vzdéldvaci
organizace.

Jako typicky znak distanéniho vzdélavini mizeme uvést samostudium z didakticky kvalitnich
materidld (Upravé materidlii pro samostudium je vénovéna samostatna kapitola) za podpory tu-
tora. Obecné samostudium vychdzi z ucebnich materidld, které v soucasné dobé mohou byt
diky informa¢nim a komunikaénim technologiim, multimedialni. Kvalitni multimedidlni ma-
teridl se tedy neobejde bez obrizkd, vyukovych videi (v e-learningu jsou typické videonavody
pro préci s jednotlivymi programy), odkazii na internet, zvukovych nahravek apod. Mozni
patfite k tém uzivateliim, pro které jsou ndvody na Youtube snazsi cestou k pochopeni urcitého
postupu, a tim vlastné vyuzivite pravé moznost, kterou poskytuji multimédia. I kdyz samostu-
dium tvoii zdklad, zélezi pfedevs$im na studujicim, dulezitou roli hraje i podpora tutora, vzdé-
lavaci organizace a pfipadné komunikace s daldimi ucastniky pfislusného kurzu. Komunikace
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muzZe probihat napf. mailem nebo pomoci pokrodilejsich ndstroju jako chat, diskuzni férum

nebo videokonference.

Propojenim (kombinaci) prezen¢ni a distanéni formy studia ziskdvime kombinovanou formu
studia. Jedna se o studium, kdy je studujici v pfimém kontaktu s pedagogem, ale v mensim
rozsahu nez ve formé prezenéni. Jako pfiklad mizeme uvést studium U¢itelstvi pro 1. stupen
zékladni skoly, kdy v prezen¢ni formé mé dany pfedmét rozsah 26 hodin (2 hodiny tydné po
dobu 13 tydnd) a v kombinované formé se jednd o 10 hodin (2 setkdni s vyucujicim) s podporou

e-learningového kurzu, kde jsou soustfedény studijni materidly, ukoly, prubézné testy apod.

Prezené¢ni forma

Kombinovana forma

Distanéni forma

kazdodenni pfimy kontakt
s pedagogem, témata
probirdna postupné, vyuka
povinnd

obcasny piimy kontakt

s pedagogem — pfedem
dan4 setkdni, témata na
kontaktni vyuku vét§inou
zndma pfedem;

vyuka vétsinou povinni

nepiimy kontakt s tutorem
(pfes vzdélavaci prostiedi)
pfimy kontakt dle potieby,
vét§inou na zac¢dtku a na
konci kurzu; tutorial miize
a nemusi byt povinny

ucebnice, pracovni

listy, pracovni sesity,
odborné knihy, pomicky
prezentované pfi vyuce
(napf. vycpana zvifata,
kostra na podstavci)

ucebnice, odborné knihy,
studijni opory (skripta,
e-learningovy kurz)

distanéni text,
e-learningovy kurz

komunikace face-to-face
(tvafi v tvar

kombinace komunikace
face-to-face a ,,na dalku“

komunikace ,na dalku®
(napt. prostfednictvim
mailu, chatu apod.)

Tabulka 1: Porovnani jednotlivych forem studia
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2 Co je e-learning a jak mi mize pomoci?

Zijeme v dobé, mezi jejiz hlavni charakteristické znaky pat#i rychlost a orientace na vykon. Ve
kolem nds se neustdle zrychluje a pro oby¢ejného ¢lovéka je Casto t€zké udrzet tempo s dobou
a technologiemi, které ndm vstupuji do Zivota. Téméf kazdy hleda zpusoby, jak co nejefektivnéji
dosdhnout svych cild v soukromém i pracovnim Zivoté. Pokud chceme s moderni dobou udrzet
krok, musime se neustile vzdélavat. Tradi¢ni zptsob vzdélavini, ve kterém je zdrojem novych
znalosti ucitel ¢&i lektor, neni v soucasné dobé v mnoha situacich mozZné pouzit. Samozfejmé
nemiizeme (a ani nechceme) popfit, Ze tradicni zpisob vzdélavini ,na Zivo“ je velmi efektiv-
ni. Pokud se mizeme ucastnit kurzu s Zivym lektorem, jednd se o efektivni, av§ak v mnoha
ptipadech také ¢asové ndro¢ny, zplisob vyuky. Nejde jen o to, Ze urdity ¢as vyzaduje samotnd
prezenéni vyuka. Zdjemce o vyuku se musi pfizpusobit terminu kondni a mistu, do kterého se
mus{ dopravit. Pfestoze jsme na zacdtku uvedli, Ze se v dne$ni dobé skoro vse zrychluje, pro
hromadnou dopravu to ¢asto neplati :-).

V dnesni dobé existuji pokrocilé vzdélavaci technologie, pficemz nékteré jsou k dispozici do-
konce zdarma. Pokud tyto technologie pouZijeme spravnym zpusobem, vytvofime s jejich po-
moci Zdkdm, studentim a G¢astnikim kurzd podminky pro flexibilni vzdéldvini. To znamend,
ze diky vyuziti t&chto technologii si budou moci G¢astnici vzdélavani zvolit (zcela nebo &dsted-
né) &as, tempo a misto studia, podle svych potfeb a aktualnich moznosti. Na zakladé¢ vysledka
mnoha vyzkumi a z praktickych zku$enosti vime, Ze ani nejdokonalejsi technologie nemohou
vzdy nahradit ucitele nebo lektora. Zaroveri ale vime, Ze existuje velké mnozstvi piipadi, ve
kterych mohou technologie ¢dste¢né nebo iplné nahradit kontaktni vyuku. Vzdy nds mile pie-
kvapi, jak dokdzi Cesti ucitelé, lektoifi a odbornici na vzdélavini vyuzit moderni technologie
ivoborech, ve kterych si to ani autofi této knihy jesté neddvno nedokazali pfedstavit. Kreativni
vyuziti technologii ve vzdéldvini je skute¢né jedna z mala véci, ve které svétové vynikdme —
snad odjakziva si totiz Cesti ucitelé museli umét poradit pouze s malem vyukovych pomiicek,
které méli k dispozici. A pokud si vzpomeneme na své $kolni léta, néktefi ucitelé svou kreativi-
tou a vyuzivinim pomiicek a bézné dostupnych véci pfi vyuce dovedli vyucovaci proces zpestfit
zpusobem, na ktery vzpomindme dodnes. Jsme zkritka nirodem Komenského. Nic se vsak
nesmi pfehdnét a dobrych vysledkd dosihneme jen tehdy, kdyZ moderni technologie zafadime
do vzdélavaciho procesu citlivé a pfedem promyslime vSechna pro a proti. Dulezitou, ale ¢asto
opomijenou skute¢nosti je, Ze kromé spravného nasazeni technologii je nutné pfizptsobit i ob-
sah a strukturu samotnych vyukovych materidla tak, aby byly vhodné pro ,elektronické uceni.

Mezi mocné technologie, které ndim mohou pomoci zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavini, pa-
tfi pravé e-learning. Obecné vzato predstavuje e-learning zpisob vzdélavani, ktery vyuziva
moderni informaéni a komunikaéni technologie k pfedavani vyukového obsahu, komuni-
kaci uéastnikii vzdélavani a k fizeni vyukového procesu.
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2.1 LMS, VLE a kurz, aneb zakladni pojmy e-learningu

E-learning je slozity proces, ktery zahrnuje celou fadu dil¢ich aktivit. Jednotlivé aktivity mohou
byt vzdjemné propojené a tvofit uceleny systém, ale neni to vZdy nutné. K e-learningu mizeme
piistoupit jako ke komplexni podpote vyuky. Mizeme ho viak vyuzit pouze diléim zpisobem,
napf. k distribuci vyukovych materiali, testovini a evaluaci.

Cely tento slozity proces probiha v systémech, které se oznacuji zkratkami LMS a VLE. Nez
si vysvétlime vyznam téchto tajuplnych zkratek, dovolte ndm prosim uvést jednoduchy pfiklad
z praxe. Moznd jste se jiz setkali s redakénim systémem pro publikovini obsahu na webu.
Typickym piikladem redakéniho systému je napt. Wordpress, Google Sites, Drupal nebo
Joomla. Redakéni systém umoziuje béZnému uzivateli publikovat internetové strinky nebo
kratké pFispévky, aniz by musel znit programovaci jazyk. Jednoduse se pfes webové rozhrani
ptihlasi do systému a miiZe si napf. upravit informace na internetovych strinkach firmy nebo
skoly, pokud k tomu ma potfebnd opravnéni. V redakénim systému existuji ndstroje pro usnad-
néni tvorby obsahu (napf. je mozné do strinek jednoduse vklddat obrizky nebo ménit vzhled
systému). Kazdy, kdo s redakénim systémem pracuje, ma v systému riiznd opravnéni (napf. ad-
ministrator, $éfredaktor atd.). Kromé samotného obsahu maji ¢lenové a ndvstévnici webu v re-
dakénim systému k dispozici riizné néstroje, kterymi se mohou aktivné zapojit. Dobfe to zndme
napf. z redakénich systémi online magazinii, kde mohou navitévnici pfidévat k jednotlivym
¢lankim komentafe, zapojovat se do diskusi nebo hodnotit, jak se jim ¢lanek 1ibil. Nejednad se
tedy jen o pasivni konzumaci obsahu. Dilezité je, Ze redakéni systémy existuji proto, aby béz-
nym uzivatelim usnadnily tvorbu a dpravu webovych strinek.

Pojmy LMS (Learning Management System) a VLE (Virtual Learning Environment), jsou
v odborné literatufe definovdny rizné a ¢asto velmi obsirné. Ndm bude pro zaditek stacit, kdyz
si LMS a VLE pfedstavime jako pokrocilé redakéni systémy, které jsou uréeny pro e-learning.
LMS piedstavuje komplexni e-learningovou platformu, kterd kromé ndstroju pro elektronické
vzdéldvini obsahuje dal§i funkce pro fizeni aktivit uzivateldi v jednotlivych e-learningovych
kurzech i v rimci celého systému.

2.2 Hlavni vyhody e-learningu

Kazdéd forma vyuky md své vyhody i nevyhody. E-learning, jako jedna z nejnovéjsich forem
vyuky zaloZend na vyuzivini informacnich a komunikaénich technologiich, neni vyjimkou. Na
vyvoji e-learningovych systému se podileli nejenom odbornici na informaéni technologie, ale
i pedagogicti pracovnici, ktefi se snazili zvysit kvalitu, atraktivitu a pouzitelnost e-learningu.
Touto spolupraci vznikly systémy, které v sobé spojuji nejmodernéjsi technologie s aktualnimi
poznatky z pedagogiky a psychologie. Mizeme tedy Fici, Ze dnesni e-learningové systémy pied-
stavuji ndstroje, u kterych pfevazuji vyhody nad nevyhodami.
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Neomezeny pfistup k vyukovym materidliim je hlavni vyhoda, kterou oceni nejenom studenti
e-learningovych kurzi, ale i vyucujici. Ucastnici vzdélavini se mohou do e-learningového kurzu
piihldsit odkudkoliv a v jakykoliv ¢as. Musi mit pouze odpovidajici technické zafizeni a pfistup na
internet. Technickym zafizenim v tomto pfipadé myslime nejenom standardni stolni pocitag, ale
také libovolné mobilni zafizeni (,chytry* telefon alias smartphone, tablet, notebook) s pfistupem na
internet a nainstalovanym internetovym prohliZze¢em. Protoze jsou uzivatelé telefoni a tabletd ob-
vykle omezeni velikosti displeje, jsou e-learningové systémy pfizpisobeny a uZivatelim se zobrazi
»jind“ verze e-learningového kurzu. Je to podobné, jako kdyz se na tabletu nebo mobilnim telefonu
podivite na elektronicky obchod. Zobrazeni tohoto obchodu, stejné jako e-learningového kurzu,
je piizpusobeno velikosti displeje, aby se zvysila Citelnost textd. Obvykle jsou vynechany obrazky,
animace a menu, pomoci kterého se dostavéte do dalsich ¢4sti kurzu, je pfizpisobeno ovlidani prsty.

Moznost volby vlastniho tempa a stylu vyuky oceni pfedevsim studenti, kterym vyhovuje indivi-
dudlni styl vyuky. Pfi studiu nejsme omezeni ¢asem, mizeme pfistupovat k vyukovym materidlim
24 hodin denné. Pokud nds nékteré téma zaujme, miZeme mu vénovat vice ¢asu a dostudovat si
k nému dalsi souvisejici materidly, které jsou uvedeny v odkazované literatufe. V pribéhu studia
e-learningového kurzu se mizeme kdykoliv vratit k tématu, které nds zaujalo, které jsme zapomnéli,
nebo o kterém si myslime, Ze je diilezité. Jedind omezeni kurzu pfedstavuji terminy zadané vyucu-
jicim v rimci testd a tkolt, které musime splnit do urcitého data a Casu.

Snadna zapamatovatelnost informaci je dalsi vyhoda, kterd souvisi s multimedidlnimi moznostmi
e-learningovych systémil. Vyukové materidly v e-learningu jsou Casto doplnény multimedidlnimi
prvky, které pusobi pfedevsim na lidsky zrak a sluch. Zaméfeni na vice smysli a pfeddvani informaci
po mensich davkéch a v interaktivni formeé pfispivé k efektivnéjsimu ukladani informaci do paméti.

Aktudlnostinformaci souvisi se snadnou spravou obsahu e-learningovych kurzi a jejich umisténim
na serveru. Tviirce obsahu e-learningového kurzu miZe upravovat vyukové materidly odkudkoliv
a kdykoliv. Tyto upravy provédi tviirce vét§inou pomoci néstroji integrovanych do LMS. Vyukové
materidly jsou umistény na serveru a v pfipadé jejich zmény se okamzité aktualizuji. Aktudlni vy-
ukové materidly jsou okamzité k dispozici vSem ucastnikim vzdélavani.

Moznost udrzovat vyukové materidly aktudlni a bez vétsich finan¢nich nakladi je distribuovat stu-
dentim pati{ mezi nejvice ocefiované vyhody e-learningovych systémi.

Moznost integrace dal$iho vzdélavaciho obsahu do LMS je vyhoda, kterd umoziiuje vyuzit v e-le-
arningovych kurzech dali{ prvky vytvofené ve specializovaném softwaru (napfiklad videosekvence).
LMS sice obsahuji pokro¢ilé nédstroje pro tvorbu obsahu e-learningovych kurzi, ale v pfipadé tvor-
by videa ¢ jinych méné standardnich multimedidlnich materidld miZeme samozfejmé vyuzit dalsi,
jiz osvédéené ndstroje. Vystupy z tohoto softwaru ndsledné vélenime do e-learningového kurzu,
abychom zvysili jeho interaktivitu a zajimavost pro ucastnika vzdélavani.
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Interaktivita obsahu e-learningového kurzu je dilezitou soucdsti vyukovych materiald a také
jednou z jeho vyhod. E-learningovy kurz s ucastnikem vzdélavani komunikuje oboustrannym
zpusobem. V praxi to znamend, Ze akce ucastnika kurzu vyvola reakci obsahu e-learningového
kurzu a obricené. Nejbéznéji pouzivanymi interaktivnimi prvky v e-learningovych kurzech
jsou rizné ndstroje pro ovéfovini znalosti, kterym se budeme vénovat déle.

Pokro¢ilé nastroje ovéfovani znalosti umoziuji uciteliim ovéfovat znalosti studenti a udrzo-
vat si piehled o jejich postupu e-learningovym kurzem. Studenti mohou pomoci téchto néstroju
zji§tovat uroven svych znalosti a doplnit si je pomoci okamzité zpétné vazby v rdmci testovych
uloh. K ovéfovini slouzi razné druhy test a otevienych tkold. Testy i oteviené tkoly jsou
zpravidla hodnoceny pomoci bodu a procentudlni ispésnosti.

V ramci testd miizeme pouzit riznd omezujici nastaveni (pocet pokust, ¢asovou lhiitu apod.).
Pro procvi¢ovini uciva pouzivime autotesty, které zjistuji uroven znalosti bez uklddani vysledka
a dalsich omezujicich podminek. Vysledky autotesti se nezapoéitdvaji do celkového hodnoceni
ucastnika vzdélavani. Hodnoceni testii a autotestd je provddéno automaticky. Oteviené ikoly
(napf. semindrni price) hodnotime vétsinou body nebo slovné. Hodnoceni provadi vyucujici,
ktery musi tyto semindrni prace prostudovat a opravit. Pfi pouzivani hodnocenych otevienych
ukolt v kurzu si musime dobfe promyslet, kolik jich pouzijeme, protoze opravy tkold jsou ¢a-
sové naro¢né a studenti vyzaduji hodnoceni obratem.

Spoluprice a komunikace je vyhoda, kterd nim umoziuje v rdimci e-learningu spole¢né fesit
problémy, projekty, ale i konzultovat problematiku s vyucéujicim. V LMS jsou pro komunikaci
uréeny rizné nistroje. Komunikace v LMS miZeme rozdélit na off-line (asynchronni) komu-
nikaci, kam patfi napfiklad diskuzni féra nebo e-mail. Hlavnim znakem této komunikace je,
Ze jeji Gcastnici nemusi byt soucasné pfipojeni k systému.

On-line (synchronni) komunikace umoziiuje soucasné pfipojenym utcastnikiim komunikovat
bez zpozdéni a ¢ekdni na odpovéd. Mezi nejrozsifenéjsi nastroje této komunikace mizeme za-
fadit napiiklad chat, videokonferenci, sdilenou tabuli apod. Tyto ndstroje se pouzivaji obvykle
pro konzultace studentd s vyucujicim a pro komunikaci mezi ucastniky kurzu.

2.3 Nevyhody

I kdyz je e-learning vyborny nistroj a vyuzivd nejmodernéjsi prostiedky vyuky, nic neni Cernobilé
a jako kazdd véc md i e-learning své nevyhody. S nékterymi z dile uvedenych nevyhod nemuizeme
nic délat, jiné se daji spravnym pouzivinim LIMS omezit nebo zcela odstranit.

Vysoka pocatecni investice a naro¢na tvorba kurzi je jednou z nejvétsich nevyhod tvorby e-le-
arningovych kurzi. V soucasné dobg se stile jesté mizeme setkat s e-learningovymi kurzy, které
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obsahuji pouze textové dokumenty nebo prezentace v elektronické podobé. Takto vytvotené kurzy
ale nejsou piili§ vhodné pro samostudium a slouzi spiSe jako podpirné ,skladisté vyukovych ma-
teridld. Chybi v nich interaktivita, multimedidlni prvky a ¢lenéni vyukovych materiala a aktivit do
vyukovych témat pro lepsi pfehlednost a usnadnéni samostudia. Vytvofit e-learningovy kurz podle
dle nejnovejsich poznatki je velmi ndro¢nd ¢innost (po strince ¢asové, finanéni i metodické), ke
které je potfeba tym spolupracujicich odbornikd. V ur¢itém okamziku tvorby a pouzivini e-lear-
ningového kurzu ale pfevizi jeho vyhody nad nevyhodami a investovany ¢as a finanéni prostfedky
se velmi rychle vréti.

Zavislost na technické infrastruktufe je nevyhoda, kterd je v soucasné dobé jiZ na ustupu. Abychom
mohli pfistupovat k e-learningovym kurzim, potfebujeme vlastnit technické zafizeni, které nim
umozni pfistupovat pomoci internetového prohlizece na internet. Takto vybavend zafizeni jsou
dnes jiz béZnou soudisti naseho Zivota. Jednd se o rizné ,chytré telefony, tablety, notebooky a stolni
pocitate. Moderni LMS jsou dobfe pouzitelné i na mobilnich telefonech a tabletech, takze tato
nevyhoda nejspiSe ¢asem zcela zmizi.

Nedostateéna standardizace e-learningovych kurzii a jejich obsahu zptsobuje, Ze pfenos obsahu
vzdélavani pfi pfechodu mezi riznymi verzemi LIMS nebo mezi riznymi LMS byva velmi proble-
maticky. Pfi pfenosu miiZe dojit k omezeni funkcionalit e-learningovych kurzi, nebo dokonce ke
ztraté dat, kterou zptisobuje odlidnost LMS a to, Ze nejsou piipraveny na situaci, kdy by je chtél uzi-
vatel zaménit. Pro snadnéjsi pfenositelnost a sdileni vzdéldvaciho obsahu se v posledni dobé zacal
prosazovat standard SCORM (Sharable Content Object Reference Model), ktery ndm teoreticky
umoziluje prenddet vzdéldvaciho obsah mezi jednotlivymi LMS, které tento standard podporuji.
Bohuzel deklarovand podpora SCORM je v rtiznych LS rizna a 1idi se i verze od verze. Navic se
tento standard stéle vyviji. Proto se pfi vybéru vhodného LMS musime zaméfit také na podporu
SCORM, zejména na jeho verzi. DileZitou roli pfi tvorbé e-learningovych kurza hraje také stan-
dardizace jejich vzdéldvaciho obsahu, o které budeme hovofit ve zvldstni kapitole.

Nevhodnost e-learningu pro urcité studenty a druhy vzdélavaciho obsahu je nevyhodou, kterou
bohuzel nelze jednoduse odstranit. E-learningové kurzy miizeme sice pfizpisobit riznym potfe-
bam studujicich, ale nemiiZzeme je pfizpasobit pro vechny (napfiklad pro studenty s riiznymi dru-
hy specifickych vzdéldvacich poruch). Jednou ze skupin tcastnikt vzdéldvani, pro které mizeme
piizpusobit e-learningové kurzy velmi t&zko, jsou napfiklad zrakové postizeni. Takto postizenym
lze studium e-learningu alespon uleh¢it pomoci riznych ndstroji LMS, ale nikdy se nejednd o do-
konalé feseni.

Odmitavy postoj k novym technologiim je komplikace, na kterou miiZeme narazit napf. u ,star-
§i“ generace. Mezi studujici s odmitavym postojem patii ale i osoby, které se tyto technologie uci
pouze obtizné ovlddat, nebo které potiebuji ke studiu tisténé vzdéldvaci materidly. Tuto nevyhodu
je vétdinou mozné odbourat, aviak je tfeba s ni pocitat dopfedu a poskytnout uZivateliim pfitelskou
podporu a dostatek trpélivosti.
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Neékteré znalosti a dovednosti neni mozné pomoci e-learningu piedat viibec. Jednd se napii-
klad o vyuku komunikacnich a vyjadfovacich dovednosti (i zde miiZeme vyuzit e-learningové
néstroje — napiiklad videokonference). P¥iprava takového e-learningového kurzu miize byt ale tak
Casové a finanéné ndro¢nd, Ze se jeho tvorba nevyplati a je vhodnéjsi zrealizovat kurz prezenéné.

2.4 Jak e-learning pomaha ve skolach

Na zédkladé nasich praktickych zkusenosti miizeme potvrdit, Ze e-learning je mozné vyuzit
od zdkladni $koly a znime dokonce piipady, kdy e-learning uspésné pouzivaji mateiské sko-
ly. V Ceské republice existuji zakladni $koly, které vyuzivaji LMS Moodle jiz od prvni tfidy.
V e-learningovych kurzech pro prvni stupeil prevladaji samoziejmé vyukové materidly s inter-
aktivnimi obrazovymi prvky. Na druhém stupni zdkladnich skol a na stfednich $koldch se pak
setkdvime s mnohdy velmi propracovanymi kurzy, ve kterych jsou interaktivni prvky doplnény
didakticky zpracovanymi odbornymi texty, které jsou pfizpusobeny véku zaki. V kurzech jsou
Casto pfitomny také ndstroje pro komunikaci, které slouzi k vyméné zkusenosti, spoluprici na
projektech a komunikaci mezi ucitelem a Zdky. Na prvni pohled ptsobi moznd prekvapiveé fakt,
Ze mezi nejcastéjsi piipady vyuziti e-learningu patfi podpora vyuky jazyki. Jsou to pravé ucitelé
jazyki, kterym e-learning nabizi siroké moznosti nejen pro zpiistupniovani vyukovych materid-
14, ale hlavné pro testovani a procvi¢ovani dané problematiky poutavou formou.
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Obréazek 2: Ukézka interaktivniho cviceniv LMS Moodle na Zakladni $kole Bratti Capkd v Upici
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E-learning vyuzivaji intenzivné také vysoké skoly. Ke specifikim vysokoskolské vyuky patii
mimo jiné to, Ze zde Casto studuji stejny obor studenti prezenéni i kombinované formy. Zatimco
studenti denni formy navstévuji $kolu prakticky denné, studenti kombinované formy maji pre-
zenni vyuku napf. jednou za dva tydny, pfipadné maji blokovou vyuku jednou za semestr.
Zejména pro studenty kombinované formy pfedstavuje e-learning dilezitou studijni oporu,
proto v soucasné dobé pfevazuji na vysokych skoldch pravé e-learningové kurzy pro tuto formu
studia. Vysokoskolské e-learningové kurzy slouzi zejména ke zpfistupiiovani vyukovych ma-
teridlll, testovdni znalosti a komunikaci. V men§i mife jsou v kurzech vyuziviny néstroje pro
komunikaci mezi uciteli a Ziky. Existuje vak velké mnozstvi kurzi, ve kterych vyuzivaji stu-
denti néstroje pro komunikaci pfi spoluprici na projektech a ke sdileni zkugenosti a uzite¢nych
informaci pro studium (napt. si v diskuznim f6ru mohou vyménovat odkazy na internetové
stranky, které dopliiuji a prohlubuji studovanou problematiku). Vysoké skoly v CR ¢asto vyuzi-
vaji LMS Moodle, ktery v poslednich verzich vylepsuje ndstroje pro spoluprici a feseni skupi-
novych projekt. Postupné zacinaji pfibyvat kurzy, ve kterych studenti fesi skupinovy projekt
pfimo v e-learningovém prostfedi, napf. s vyuzitim nastroje wiki, ktery LMS Moodle obsahuje.
Dal§im uzite¢nym a vyuzivanym ndstrojem je workshop, ve kterém si studenti hodnoti navzd-
jem napf. své eseje a semindrni price, aniZ by védéli, kdo je autorem hodnoceného materidlu.
LMS Moodle pak pomoci pokro¢ilych technik vypoéitd vysledné hodnoceni price a eliminuje
riziko irelevantnich hodnoceni (napf. pokud by nékdo hodnotil viechny pfidélené prace prilis
negativné a pfitom by od jinych ucastnikd mély tyto price hodnoceni vyrazné odlisné, systém
sniZ{ relevanci takovych hodnoceni). MiZzeme ocekdvat, Ze zejména vzhledem ke sniZovani
hodinové dotace prezenéni vyuky bude vyznam e-learningu na vysokych skoldch spise vzristat.

Vysoké skoly provozuji e-learnigové systémy vétsinou na vlastnich serverech, protoze disponuji
dostate¢nym technickym a persondlnim vybavenim. Zakladni a stfedni $koly vyuzivaji bud
vlastni server, o ktery se stard spravce ICT skoly, nebo jim provoz a spravu serveru a e-learnin-
gového systému zajistuje externi dodavatel. I v takovém pfipadé je vak pfimo na kole alespon
jeden zaméstnanec, ktery miize provadét zdkladni spravu e-learningového systému (vytvifeni
kurzi a uzivatelskych uétd, ptidélovini uzivatelskych roli v kurzech atd).

2.5 Jak e-learning pomaha ve firmach

Ve firemnim vzdéldvani narazime nejcastéji na e-learningové kurzy, které jsou vétsinou vytvo-
feny ,na zakdzku®, pro konkrétni subjekty vyuky. Typickym pfikladem muzZe byt e-learningovy
kurz pro firmu, ktera potfebuje proskolit své zaméstnance z hlediska bezpe¢nosti prace. Kromé
vzdéldvaciho obsahu jsou v kurzu vétsinou obsazeny testy pro procviceni znalosti a alespon
jeden zavéreCny test. BéZné jsou rovnéz kurzy, které slouzi pouze k testovini zaméstnanci
a archivaci vysledkt testd. Na zakladé vysledki testid je pak mozné napf. vygenerovat cer-
tifikdt o Uspé&$ném absolvovani kurzu nebo e-mailové upozornéni pro personalistu. Firmy,
které vyuzivaji e-learning intenzivné, maji Casto e-learningovy systém provdzany s ostatnimi
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informaénimi systémy. Provdzani e-learningového a informacniho systému se maze hodit v pfi-
padg, Ze zaméstnanci maji v prib&hu roku povinnost isp&iné absolvovat vybrané kurzy. Jakmile
zamé&stnanec Uspé$né absolvuje potfebny pocet kurzi, e-learningovy systém mize vygenerovat
certifikdty a zdroveil uloZi tuto informaci do informaéniho systému, kde muze slouzit jako
podklad pro kariérni rust nebo pfidéleni odmény.

Firmy ¢asto vyuzivaji kurzy pro distanéni formu vyuky, ve kterych ucastnici studuji zcela samo-
statné, s vyuzitim e-learningové podpory. Na zacdtku kurzu se miZe konat setkdni, na kterém
ucastnici obdrzi pokyny pro studium. Pokyny pro studium a podminky pro uspésné zakonceni
je vhodné umistit i do e-learningového kurzu.

POZNAMKA: Pokud neni Gvodni setkani mozné nebo nutné, je vhodné umistit dalezité

informace a pokyny pro studium do e-learningového kurzu na neprehlédnutelné misto.

Veétsinu Casu studuji ucastnici zcela samostatné, s vyuzitim materidlii v e-learningovém kurzu.
V kazdém ptipadé je vhodné, poskytnout ucastnikim ndstroje pro dostate¢né ovéfovani ziska-
nych znalosti (typicky se jednd o pribézné kontrolni testy, které poskytuji ucastnikiim zpétnou
vazbu ve formé dopliujicich informaci).
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Obrézek 3: Ukazka testu k pribéznému ovéreni znalosti. Pokud Gcastnik zadéd Spatnou odpo-
véd, systém mu poskytne také zpétnou vazbu ve formé doplriujicich informaci.

Kurz je zakonéeny vétsinou jednim zdvére¢nym testem, na ktery mohou mit ucastnici vice po-
kusti. Castd praxe je, Ze ucastnici maji povoleno absolvovat zdvére¢ny test dvakrit, pficemz se
jim do vysledného hodnoceni pocitd pokus s vy$sim bodovym ziskem.

POZNAMKA: Povolit G¢astnikéim k absolvovani zavére¢ného testu vice pokust je ur-

¢ité dobrd myslenka, kterd zprijemni kurz Géastnikim (budou se testu méné obéavat)

40



— 2 Coje e-learning a jak mi miZe pomoci?

i lektorovi (pokud napf. nékdo spusti test omylem, ma k dispozici dal$i pokus, aniz by

musel lektor resetovat pokus prvni). Je vSak nutné mit v bance Gloh dostate¢ny pocet
Uloh, ktery umozni ndhodné vygenerovat dva odlisné testy.

Vyuziti e-learningu je v mnoha firmach ¢asto tak trochu sizka do loterie — malokdy mizeme
pfedem odhadnout, zda bude e-learning skute¢nym piinosem nebo slepou cestou, kterd bude ve
skute¢nosti nakladnéjsi nez dosavadni systém vzdélavini. Musime si uvédomit, Ze e-learningo-
vé systémy nabizeji sice $iroké spektrum moznosti, ale ke svému béhu vyzaduji ¢asto vykonné
servery, které jsou ndkladné samy o sob&. O server a systém se také musi n¢kdo starat (aktu-
alizace operacniho systému a komponent potiebnych pro béh samotného LMS, monitoring
serveru, zdlohovini serveru, aktualizace a tdrzba LMS atd.). Pokud ma byt e-learning dostup-
ny odkudkoliv z internetu, je nutné mit server pfipojeny dostate¢né vykonnou linkou.

Je proto vhodné nasazovat e-learning s rozvahou a pokud mozno ho otestovat na pilotnim projek-
tu. K tomu miZeme vyuzit napf. vlastni server nebo si pronajmout hostované feseni na kli¢, tfeba
jen na omezenou zkusebni dobu. V kazdém pfipadé neni pfili§ vhodné provozovat e-learningovy
systém na béZném hostingu. Ndroky dne$nich e-learnigovych systémi jsou nesrovnatelné vyssi
nez napf. ndroky bézné pouzivanych redakénich systému, pro které jsou tyto hostingy urcené.
I pilotni provoz musi poskytnout lektorim a ucastnikim kurzu dostateéné stabilni a rychlé pro-
stfedi, které jim nebude znepfijemiiovat studium kvili poddimenzovanému vykonu platformy,
na které e-learningovy systém bézi. Technickym detailim se budeme vénovat podrobnéji v nd-
sledujicich kapitolach. Zde jsme pouze naznadili ¢asté problémy, které se ve firmach v souvislosti
s e-learningem vyskytuji. Price v pomalém a nestabilnim e-learningovém systému je pro vSechny
nepfijemnd a vede k tomu, Ze uzivatelé systém zavrhnou, i kdyby v ném byl sebelepsi obsah.

2.6 Jak e-learning pomaha v nestatnich neziskovych organizacich a statni
samospravé

2.6.1 Nestatni neziskové organizace

Nestdtni neziskové organizace (dile NNO) vyuzivaji obvykle e-learningové vzdélavini v soula-
du se svym zaméfenim, které je definovdno v jejich zakladacich listindch. NNO financuji svoji
Cinnost grantovymi prostiedky, sponzorskymi dary a vlastni hospoddfskou ¢innosti (v mensi
mife). Takto ziskané finanéni prostfedky jsou mnohdy nedostacujici pro vlastni provoz organi-
zace. Vys$i pofizovaci niklady e-learningovych kurzi a pravidelné platby za spravu a udrzbu
e-learningového serveru zpusobuji, Ze e-learning je v NNO vyuzivan spiSe sporadicky.

NNO sdruzuji osoby riznych profesi a pokud se vedeni rozhodne nasadit e-learning, vytvafi
ho zaméstnanci a spolupracovnici organizace vlastnimi silami. V mensim méfitku a pfedevsim
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v ramci vystupi riiznych projektd a sponzorskych dard, vyvijeji NNO e-learningové kurzy ve
spolupréci s riznymi vzdélavacimi agenturami a specialisty na e-learning.

Pokud se NNO rozhodne k nasazeni e-learningu a sezene dostatek finan¢nich prostfedki pro
jeho realizaci, jsou specifika jeho vyuzivini podobna specifikiim firemnim. Existuji ale dvé zd-
kladni odli$nosti od firemnich specifik. Prvnim specifikem je zaméfeni e-learningového vzdé-
lavani ne na vlastni zaméstnance organizace, ale na §irokou vefejnost. Druhym je, Ze vzd€lavani
nemusi vZdy generovat zisk.

2.6.2 Statni samosprava

Ve stétni samospravé je vzdélavani, potfebné k vykonu povoldni, feSeno jinak nez v rdmci fi-
rem, $kol a NNO. Vzdélavani je upraveno zdkonnymi normami a dalsi platnou legislativou
Ceské republiky. V dokumentech je specifikovin rozsah, obsah i typ vzdélavani. Vzdélavani
je pro ufedniky povinné a obvykle ho realizuji interni lektofi ufadu nebo vzdéldvaci agentury.
Utednici zde maji podrobné popsino, jakym zpiisobem se maji vzdélavat v ramci vstupniho,
prubézného vzdélavani, odborné zpisobilosti a vzdélavani vedoucich pracovniki. Vzdélavaci
agentury, které chtéji vzdélavat ufedniky, musi splnit pozadavky, ve kterych je uveden popis
kvality jednotlivych kurzi véetné pozadavka na jejich akreditaci.

Vzhledem k tomu, Ze vzdélavini ufednika je relativné neménné, vyplati se vzdélavacim agentu-
rdm i samotnym Gfadiim zavddét e-learning. Toto feSeni pak umoziuje proskolit vétsi mnozstvi
osob pfi relativné nizké finan¢ni naro¢nosti na realizaci jednotlivych kurza. Tvorbu e-learnin-
govych kurza v této oblasti navic podporuje finanénimi prostiedky EU, ktera pfispiva na tvorbu
vzdélavacich kurzi a vzdélavani ufednika.

2.7 Proc a kde vznikl e-learning?

Nebojte se, nechceme vis hned na zacdtku nudit suchymi historickymi fakty. Kratky vylet do
historie ndm ale pomiiZe lépe pochopit, pro¢ hraje distanéni vzdélavini s vyuzitim technologii
dtlezitou roli ve spole¢nosti. Na uvedenych historickych pfikladech se miZete sami inspirovat
pro nasazeni e-learningu ve svém oboru. Nakonec zjistite, Ze distan¢ni vzdélavani s vyuzitim
raznych technologii existuje pfekvapivé dlouho. Tyto znalosti se vim budou hodit tfeba v pfi-
padg, Ze o nasazeni e-learningu budete pfesvédcovat nékoho, kdo neni zrovna pfiznivcem mo-
dernich technologii ve vzdélavini a moZnd povazuje e-learning za kritkodoby médni vykfik,
ktery rychle pfisel a stejné rychle odejde. Setkali jsme se dokonce i s ndzorem, Ze zabyvat se
historii e-learningu je zbyte¢né, protoze ji stejné nezménime. Je to pravda, nezménime — mize-
me se z ni ale poudit a vyuzit ziskané znalosti ve sviij prospéch. Kam sahaji kofeny distan¢niho
vzdéldvini pomoci technologii a pro¢ vlastné vzniklo?
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2.8 Co byl e-learning dfive a co je dnes?

Za obdobi vzniku e-learningu mizZeme povazovat 60. 1éta. Na Univerzité v Illinois byla teh-
dy vytvofena prvni pocitacova sit, kterd §ifila vzdélavaci materialy. Tato sit umoziiovala ko-
munikaci mezi studenty a lektory. Systém, na kterém e-learning bézel, se nazyval PLATO
(Programmed Logic for Automatic Teaching Operations). Souddsti systému byly on-line féra,
vyvésky, on-line testovini, e-mailovd korespondence, chatova korespondence, instant messan-
ging, sdileni vzddlené plochy a vzdélavaci on-line hry pro vice hri¢a. Roku 1982 bylo v New
Hampshire vytvofeno pocitacové vzdélavaci centrum. Centrum bylo zaloZeno na stejném pfed-
pokladu jako dnes a to na poskytnuti kvalitni a dostupné individudlni vyuky pomoci poéitacové
vyuky. Roku 1988 vzniklo na Open University ve Velké Britanii vzdélavini pomoci novych
technologii. Univerzita kazdoroéné zpfistupnila e-learningovy kurz Uvod do informaénich
technologii vice nez tisici studentim.

Nejvétsiho rozmachu ale e-learningovd vyuka dosdhla az na pocitku let devadesatych. Bylo
to zapfi€inéno rozvojem internetu, ktery umoziovat rychly pfenos dat. V tomto obdobi zacaly
vznikat prvni diskuzni skupiny. Zdkladnim stavebnim prvkem ve vyuce se stal elektronicky vy-
ukovy kurz ,e-kurz®. (Princlik, 2013) E-learning se rozvijel diky vysokym skolam v USA, které
do jeho rozvoje investovaly v 90. letech 20. stoleti miliony dolarti. Problém ale byl v nizké poci-
tacové gramotnosti uciteld, a tim padem i s jejich malou duvérou k e-learningovému vzdélavani.
Roku 1994, konkrétné v mésicich srpen a zdfi, se konala Virtudlni letni $kola, kterd umoziio-
vala studentim experimentilni e-learningovou vyuku z pohodli jejich domova. Studenti se
ucastnili skupinovych diskuzi, fizenych experimentu, provadéli reserse, prohlizeli si origindlni
publikace, pracovali na spolecnych projektech ve skupinach, pfipravovali si a ndsledné predkld-
dali vlastni nebo skupinovou pisemnou prici a pfipravovali prezentace sezeni. Na pfelomu let
1994/1995 vznikl CALCampus.com. Byla to prvni zcela on-line zalozena skola. Roku 1997
vznikl e-learningovy program WebCT, ktery slouzil k uklddan{ uc¢ebnich materiald, odevzda-
vén{ ukolu a testovéni znalosti studentd. (Online Learning Timeline, 2015) V roce 1999 vznikl
systém pro Fizeni vyuky (LMS). Tento systém je zndmy pojetim vzdélavini ,anywhere and any-
time®, tzn. dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce prostfednictvim internetu
nebo intranetu. Tento systém fesi administrativu a organizaci vyuky. Systém obsahuje on-line
nastroje pro komunikaci (ndsténka, diskuzni férum, chat, tabule, evidence), zpfistupriuje mate-
ridly pro studenty, on-line i off-line vyukovy obsah, néstroje pro hodnoceni studijnich vysledka
a zpétnou vazbu. Od roku 2001 se miZeme setkat s e-learningovym softwarem Moodle.com,
ktery patfi mezi open source softwary. (Learning Management System, 2015)

A pro¢ bychom se méli vzdéldvat pomoci e-learningu? E-learningové vzdélavini je velice vy-
hodné pfi distanénim zptsobu studia nebo pfi samostudiu. E-learning patii mezi efektivnéjsi
formy vzdélavani. Obsahuje organizaci studia, studijni materidly a vzajemny kontakt mezi tu-
torem a studentem i mezi studenty navzdjem.
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